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A . SOLICITUD Y DELIBERACIÓN

Solicitud

Recepción por el 

Med. Resp. (a)

Comunicación 

al paciente

Nº Documento

01 Solicitud del paciente

02 Solicitud en nombre del 
paciente

03 Información escrita del 
procedimiento

04 Documento de voluntades 
anticipadas

05 Revocación/aplazamiento
(en cualquier momento)

06 Denegación del médico 
responsable

07 Documento primero

08.2 Documento segundo 
modificado

09 Reclamación a la CGE

11 Segunda solicitud

12/13 Consentimiento informado

15 Informe del médico 
consultor

HCE Anotación en historia 
clíinica Reclamación 

a la CGE

Comunicación 

a la CGE

Inicio proceso 

deliberativo

Entrega 

información escrita

Segunda 

solicitud (b)

Nuevo proceso 

deliberativo (máx. 5 días)

Fin de 
proceso

Consentimiento 

informado

Informe Med.

consultor

C

B

Subproceso
reclamación

Subproceso
Verificación previa.

B

C

A’

Comunicación 

al paciente

A’

01/02/04

06

07/08.2

09

HCE

03

11

12/13

15

< 10 días, Desfavorable

< 2 días
desde (a)

< 5 días
desde (a)

15 días
desde (a)

< 2 días

24 horas

Desiste (*)

< 10 días
desde (b)

Desiste

< 15 días

24 horas

Desfavorable

A’
Informes
desfavorablesA’’

A’’

El paciente puede
desistir en cualquier
momento del proceso

(*)

Plazos en días naturales
salvo que se indique otra cosa

(#)



B . VERIFICACIÓN PREVIA

Remisión

a la CGE

Nº Documento

EXP Expediente del caso: 
solicitudes e informes.

AHCE Acceso a Historia Clínica 
Electrónica

16 Remisión expediente a la 
CGE

17 Informe resolución 
Médico/Jurista – Informe 
resolución CGE

HCE Anotación en historia 
clíinica

Designación 

médico/jurista

Emisión de informe

y traslado al 

presidente

Comunicación al

Méd. Resp.

Vista en pleno

de la CGE

B

C

Subproceso
Verificación previa

Subproceso
Reclamación

16/EXP

AHCE

17

< 7 días

Desfavorable

A’’
Informes
desfavorables

A
< 3 días
hábiles

< 2 días

D
Subproceso
Realización de la
prestación

Favorable

< 2 días

A’’Sin acuerdo entre
médico y jurista

Favorable

D

Comunicación 

al paciente

Desiste

Recurso al 
contencioso-
administrativo

No desiste

Ver ficha
subproceso A

Fin de 
proceso

17

El paciente puede
desistir en cualquier
momento del proceso

(*)

Plazos en días naturales
salvo que se indique otra 
cosa

(#)

< 20 días

Desfavorable



C . RECLAMACIÓN ANTE LA CGE

Nº Documento

09 Reclamación a la CGE

17 Informe resolución de la 
CGE

B

C

Subproceso
Verificación previa

Subproceso
Reclamación

El paciente puede
desistir en cualquier
momento del proceso

(*)

D Subproceso
Verificación posterior

B/C

Recepción reclamación del 

paciente o representante

09

Vista en pleno

de la CGE

Plazos en días naturales
salvo que se indique otra cosa

(#)

< 20 días

Comunicación al

Méd. Resp.

Favorable

D

Comunicación 

al paciente

Desiste

Recurso al 
contencioso-
administrativo

No desiste

Fin de 
proceso

Desfavorable

17
Silencio administrativo
desfavorable a los 20 
días sin informe de la 
CGE

($)



D . PRESTACIÓN DE AYUDA PARA MORIR

Nº Documento

17 Informe resolución 
Médico/Jurista – Informe 
resolución CGE

18 Comunicación CGE tras 
reclamación del paciente 
estimada favorablemente

7 Documento primero

8,1 Documento segundo

B

C

Subproceso
Verificación previa

Subproceso
Reclamación

El paciente puede
desistir en cualquier
momento del proceso

(*)

E Subproceso
Verificación posterior

A’/A’’

Recepción resolución 

favorable por Méd. Resp. o 

dirección del centro sanitario

17/18

Realización de la 

prestación

Administración por 

el equipo sanitario

Autoadministración 

por el paciente

Asistencia últimos 

momentos y 

certificación 

fallecimiento

Comunicación 

a la CGE

E

07/08.1

< 5 días
Hábiles (#)

Plazos en días naturales
salvo que se indique otra cosa

(#)



E . VERIFICACIÓN POSTERIOR

Nº Documento

7 Documento primero

8,1 Documento segundo

D
Subproceso
Prestación de ayuda para morir

D

Recepción documentación de 

prestación de ayuda para 

morir realizada en la CGE.

07/08.1

Estudio de la 

documentación y 

verificación

< 2 meses

Plazos en días naturales
salvo que se indique otra cosa

(#)

Fin de 
proceso


